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Esta %ufa que os presentamos, aborda parte de los objetivos trans-
versales de integracion de los programas cofinanciados por el
fondo social europeo en el marco del programa operativo “lucha
contra la discriminacion”,

Hemos hecho una exposicion sobre tres aspectos muy importantes
a tener en cuenta por todas aquellas personas que un dia abandon-
aron su pafs para abrirse camino en Espafia con el proposito de de-
sarrollar un plan de vida para mejorar su futuro y el de sus seres
mas queridos, dejando atras su cultura, cos- tumbres, amigos,
idioma y sobre todo familia. Para nosotros el simple hecho de inmi-
grar es sindnimo de emprender.

Conscientes del esfuerzo que supone para cualquier persona desar-
rollar una actividad por cuenta propia, en nuestra organizacion
somos especialmente sensibles a este respecto y queremos re-
doblar nuestros esfuerzos con el animo de ser lo mas certeros
posibles, ofreciendo en esta ﬁu fa tres objetivos importantes de
ayuda para la integracion de las personas inmigrantes.

Es por ello que os invitamos a leer esta guia, la igualdad de opor-
tunidades entre mujeres y hombres es un principio basico para
avanzar juntos en cualquier aspecto de la vida personal y profesion-
al. Avanzaremos mejor juntos/as que si por el con- trario vamos
cada uno/a por nuestro lado o no dejamos crecer al sexo opuesto.
Ibsen, Henrik Johan: “Nuestra sociedad es masculina, y hasta que no
entre en ella la mujer no serd humana.”

La utilizacion de la TIC, (Tecnologfas de la Informacién y Comuni-
cacion), es una herramienta a la que no le debemos dar la es- palda
porque nos sitdia en la realidad virtual actual y nos facilita nuestro
trabajo si aprendemos a manejarla, especialmente a los/as em-
prendedores/as. «<El nuevo entorno tecnolégico ha creado un nuevo
espacio social, al que hay que adaptarse, pero también capaci-
tarse». (Anénimo).

Y finalmente, el respeto al medioambiente que tanto nos preocu-
pa a todos/as, solo es posible si invertimos la pirdmide, si actuamos
con pequefios gestos de forma individual en nuestra cotidianidad

ersonal y profesional, solo asf conseguiremos un mundo mas
impio y menos contaminado y solo asl tendran efecto las medidas
llevadas a cabo por nuestros gobiernos. “La tierra es insultada y
ofrece sus flores como respuesta.” - Rabin- dranath Tagore

Esperando que la lectura de esta guia os resulte amena y sea de
vuestro agrado, desde el Area de Inmigracion de UPTA-Esparia, os
emplazamos a iniciar pequefias acciones que nos hagan sentir me-
jores personas.

Eduardo Abad Sabaris

Responsible del Area de
Inmigracién UPTA-Espafia







iNDICE

u.D.

1. MODULO DE IGUALDAD DE GENERO

1. Algunas consideraciones previas

A. Eleccion de juegos y juguetes
B. Préctica deportiva

C. Eleccion de estudios

D. Acceso al mercado de trabajo

2. Ambitos de intervencién

o papwWN =D

A. En la vida familiar
B. En la educacién

C. En la participacion
D. En el empleo

. 2. MODULO DE NUEVAS TECNOLOGIAS
. Que son las tic
. Para qué nos sirven como emprendedores o auténomos

La web: usabilidad y posicionamiento

. Posicionamiento
. Comercio electrénico y e commerce
. Otras herramientas tic: blog, foros, redes y youtube

A. Blog

B. Foros

C. Principales redes sociales y Youtube
D. Facebook

E. Twitter

F. Linkedin

G. Youtube

12

14
16
20
20
22
25
27

31
31
32
33
35
37
37
39
39
a1
42
43

7. Email Marketing y Marketing sectorial y viral
8. Conclusiones

U.b. 3. MODULO DE MEDIO AMBIENTE
1. A modo de introducion
2, Practica de proteccién medio ambiental
3.Desarrollo sostenible
4. Responsabilidad Social Corporativa-Empresarial
5. Optimizacion de recursos y medio ambiente
6. Aspectos de especial interes para emprededor@s
7. Algunas buenas practicas medioambientales

46
48

51
52-59
60
61
63

67







MODULO 4
IGUALDAD DE GENERO

:POR QUE ESTE MODULO?

Vivimos en una sociedad en la que a pesar de los vances en la legislacion, la
discriminacién contintia presente. Si pensamos en colectivos como mujeres,
personas con discapacidad, inmigrantes, etc. seguro que detectamos
situaciones que nos permiten comprobar gue no todos accedemos por igual
a la educacion, al trabajo, a la politica, etc.

Los avances legislativos han contribuido a que exista una igual- dad formal, es
decir, que nadie cuestione que ante la ley todas las personas tenemos los
mismos derechos, pero esta igualdad no se ve reflejada en muchas realidades
cotidianas, es decir, no existe una igualdad real o igualdad de hecho.

Seguin el Articulo 14 de la Constitucidn Espafiola “Los espafioles son iguales ante la
Ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza,
sexo, religién, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social”.

La igualdad real no se puede alcanzar sin la implicacion de toda la sociedad y
ello supone que tomemos conciencia de cudles son las causas que originan
discriminacion y desigualdad, sus consecuencias y como podemos contribuir a
su eliminacion en y desde nuestros respectivos entornos sociales (familiar,
labo- ral, educacién, etc.).

¢PARA QUE ESTE MODULO EN UN TALLER DE
EMPRENDIMIENTO?

Toda persona que emprende un negocio se convierte en un agente social y
econémicamente activo, con unos derechos y unos deberes que en ocasiones
pueden verse negativamente afectados como consecuencia de alguna
practica discriminatoria.

Keflexiona.

¢Conoces a alguna mujer que haya tenido que
elegir entre su vida profesional y su vida familiar?
¢Conoces a-alg&'n:'hmmbre ante esta disyuntiva?:

Por tanto, con este modulo se pretende advertir de las situaciones de
discrimiacion que todavia persisten en nuestra sociedad, facilitando claves
para su identifica- cion y aportando informacién que nos permita integrar el
PRINCIPIO DE IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION en todos nuestros
entornos (familiar, laboral, personal, etc.).
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ALGUNAS CONSIDERACIONES PREVIAS

-zaabﬁas"éxplicar ladfferenﬁa enb‘ﬁswm inénam}‘

Cuando nos referimos al SEXO hacemos mencién a las caracteristicas de un
ser vivo en funcién de las cuales sabemos si se trata de un macho o una
hembra. En las personas se refiere a las diferencias biolégicas (anatémicas y
fisiolégicas) entre hombres y mujeres que hacen posible la reproduccién.
Estas caracteristicas son universales y coinciden en todo tiempo y cultura.

Cuando nos referimos al GENERO hacemos mencion a la construccion cultural
que hace una sociedad a partir de las diferencias biolégicas. Mediante esta
construccién se asignan aptitudes, roles sociales y actitudes diferenciando
entre lo masculino y lo femenino.

¢Crees que si supieras el sexo del bebé cambiarian TUS respuestas a SUS
preguntas?

10 ]
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Alo largo de nuestro proceso de sacializacidn, segin seamos nifios o nifas, se
nos transmiten una serie de mensajes que condicionan nuestros aprendizajes
y la préctica o el rechazo de comportamientos o ROLES DE GENERO que se
consideran adecuados o inadecuados en funcién de si somos hombres o
mujeres, favoreciendo nuestra integracién en la sociedad a la que
pertenecemos.

Este proceso de socializacién, diferenciando entre lo que es adecuado para las
mujeres y lo que es adecuado para los hombres, es denominado
SOCIALIZACION DE GENERO y es una de las principales causas de
discriminacién que impiden a mujeres y hombres tener las mismas
oportunidades de ejercer los derechos que les corresponden por el mero
hecho de ser ciudadanas y ciudadanos.

Tradicionalmente, a las mujeres se les han asignado unos roles vinculados al
cuidado del hogar y de las personas en el entorno familiar, es decir, con roles
propios del AMBITO PRIVADO, mientras que a los hombres se les han asignado

roles relacionados con el AMBITO PUBLICO como el empleo remunerado v la
par- ticipacién en los érganos de toma de decisiones que afectan al conjunto
de la sociedad.

Otro de los conceptos basicos que nos ayudan a comprender los obstaculos
que dificultan la igualdad real entre mujeres yhombres en nuestra sociedad,
son los ESTEREOTIPOS DE GENERO, es decir aquellas ideas y creencias
impuestas, simplificadas, pero fuertemente asumidas, sobre las
caracteristicas, actitudes y aptitudes de las mu- jeres y los hombres.

KefleXcona,

¢Has escuchado alguna vez una cancién de Miguel Bosé que dice “los
chicos no lloran... tienen que pelear'? ¢Qué te hace pensar? ¢Llorar es
fuertes que las mujeres?Los hombres no deben manifestar sus
sentimientos?

11
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Kefleticna.

Por tanto, lo femenino y lo masculino no son hechos naturales o
biolégicos, sino construcciones culturales en las que incluimos aficiones
'y gustos, tareas a realizar, responsabilidades que asumir... Dando lugar
alos roles y estereotipos de género que aprendemos e interiorizamos a
través del proceso de socializacién que nos permite integrarnos en la
‘sociedad en la que nacemos.

Los estereotipos y roles de género condicionan las expectativas de
las personas, es decir, condicionan tanto lo que los demas
esperan de nosotros como lo que nosotros mismos nos pro-
ponemos a nivel profesional, personal, econémico, etc.

Analicemos algunos hitos por los que hombres y mujeres
pasamos a lo largo de nuestra vida acumulando vivencias y
trayectorias muy diferentes como consecuencia de la desigualdad
que ocasionan los estereotipos y roles de género.

a) Eleccidén de juegos y juguetes
b) Practica Deportiva

c) Eleccién de los estudios

d) Acceso al mercado laboral.

122 ]

A) ELECCION DE JUEGOS Y JUGUETES

El juego debe considerarse como uno de los recursos mas destacados en el
proceso de socializacidn, mediante el cual aprendemos a conocer nuestro
cuerpo, a relacionarnos con los demas y no permite desarrollar nuestras
capacidades fisicas y mentales.

Algunos juegos tienen asignados estereotipos de género que los convierten en
juegos de nifios o juegos de nifias y condicionan la eleccién de los mismos
tanto por parte de los menores como por parte de las personas adultas que
los compran.
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KefleXiota

Analicemos algunos catalogos de juguetes y cémo transmiten estos
estereotipos de género...

-¢Por qué una pagina es rosa y otra azul?

-¢Por qué las bicicletas rosas llevan una cestita en el manillar y las
azules no?

-¢Por qué en la pagina rosa aparecen protecciones (cascos,
rodilleras...) del mismo color y en la p4gina azul no aparecen
protecciones de ningun tipo?

-¢Por qué en la pagina azul aparecen unos monopatines (skates)

que no aparecen en la pagina rosa?

¢£Qué diferencias encuentras entre el catdlogo anterior y estos
otros?

Toda persona que emprende un negocio se convierte en un agente social y
ednomicamente activo, con unos derechos y unos deberes que en ocasiones
pueden verse negativamente afectados como consecuencia de alguna practica
discriminatoria

Por tanto, los estereotipos y roles de género condicionan qué juegos y juguetes
elegimos, reforzando el aprendizaje diferenciado de roles masculinos y
femeninos, lo que genera un proceso de socializacion diferente y perpetda la
desigualdad entre hombres y mujeres.

13
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B) PRACTICA DEPORTIVA

La practica deportiva es cada vez mas reconocida como uno de
los principales recursos para el desarrollo personal por su
contribucién en el desarrollo psico-fisico saludable y en el
aprendizaje de valores.

Sabiag Que:

En la antigliedad el deporte era cosa de varones, de hecho en los
primeros Juegos Olimpicos (afio 770 a.c.) las mujeres no podian
participar,y no se les permitia asistir como espectadoras, y el primer
acontecimiento deportivo en el que participaron fueron los Juegos
Olimpicos de Paris en 1.900 en el compitieron siete mujeres de un
total de 1.066 deportistas (0,6%). La participacion femenina en los
Juegos Olimpicos se ha ido incrementando muy lentamente, siendo
los juegos de Londres 2012 los considerados como los mas
femeninos de la historia por dos acontecimientos importantes

« Por primera vez los paises drabes han enviado mujeres a los

Juegos,gracias a las presiones del Comité Olimpico Internacional.
+ El 46% fueron mujeres,el més alto de los Juegos Olimpicos

‘144 |

Kefleiiona

{Cuéntas retransmisiones deportivas femeninas has visto?. ;Cudntas
masculinas? ¢En qué horarios se retransmite el deporte masculino?
&Y el deporte femenino?

La participacion de atletas femeninas en los Juegos Olimpicos de Rio de Janeiro
(2016) fue muy similar a la de Londres. Por tanto, no cabe duda de que
actualmente la mentalidad de la sociedad estd cambiando y que la mujer
accede al deporte tanto como el hombre, pero ain quedan ciertas practicas
discriminatorias contra las que luchar, siendo una de ellas la todavia
persistente falta de visibilidad del deporte competitivo femenino.

C) LA ELECCION DE LOS ESTUDIOS

Los estereotipos y roles de género que aprendemos en la infancia condicionan
nuestras expectativas de futuro es decir, nuestros proyectos vitales en el
ambito personal, sentimental, profesional, laboral, econémico, etc.

En nuestra sociedad actual la eleccion de unos estudios u otros puede
condicionar nuestros proyectos vitales en cuanto a la profesion que elegimos
y las opciones de empleo que esté ofrece.
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Gabiag Que-

En la actualidad, el porcentaje de mujeres gue cursan estudios
universitarios asciende al 54.4% de mujeres matriculadas en primer y
segundo ciclo frente a un 45.6% de hombres matriculados (Fuente
Ministerio de Educacién)

La Universidad de Navarra publicé un estudio titulado Analisis de
diferencias de género en la eleccién de estudios universitarios cuyos
resultados muestran que las chicas eligen principalmente carreras
relacionadas con la ayuda social, educacién y cuidado de personas
exponiendo como principales motivos de eleccion “porque les gusta,
por vocacion y para ayudar a otras personas’, mientras que ellos se
decantan por estudios técnicos alegando como principal motivacion

“ganar un buen sueldo”.

Esta realidad pone de manifiesto la necesidad de analizar el
proceso de toma de decisiones académicas entre los jévenes y los
criterios de eleccion que aplican ya que, las decisiones que se
toman en este proceso, constituyen uno de los eslabones
principales de la cadena de decisiones que realizamos a lo largo

de nuestro desarrolio vital.

KefleXiona

¢ Crees que en esta eleccion influyen los estereotipos y roles de

género aprendidos durante el proceso de socializacién?

Por tanto, es muy importante garantizar la Igualdad de oportunidades

no solo en lo que respecta al acceso a la educacion sino también en
todo el proceso de toma de decisiones que conlleva la eleccién de los
estudios de formacién profesional y universitaria que van a dirigir a la
poblacién joven hacia el mercado laboral.

- 1] 15
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D) ACCESO AL MERCADO DE TRABAJO

Quiza este sea el hito vital por el que pasamos hombres y mujeres
a lo largo de nuestra vida en el que resulta mas complejo
desgranar las situaciones de desigualdad que todavia persisten.

Para identificar las causas que generan desigualad entre mujeres
y hombres en el acceso al mercado de trabajo debemos
remontarnos a conceptos como el sistema de organizacién social
denominado PATRIARCADO en el que se establecen claras y
jerarquizadas diferencias entre los papeles sociales de los
hombres y de las mujeres, el cual ha estado presente en nuestro
pais hasta bien entrado el siglo XX, cuando a la mujer se le
empezaron a reconocer derechos.

Sabiag Que:

En Espafia, el derecho al voto de las mujeres fue reconocido en la
Constitucién de 1931, y la primera vez que pudieron ejercer ese
derecho fue en las elecciones generales de noviembre de 1933,

El patriarcado pues, otorga a los hombres privilegios por el sélo hecho de

haber nacido hombres, por lo que las mujeres tienen que aceptar situaciones
de subordinacidn tanto en la esfera pri- vada como en la esfera pablica.

16

Sabiag Que:

En Espafia, a partir de 1 de enero de 1939 las mujeres no podian
inscribirse como obreras en las oficinas de colocacién, salvo si eran
‘cabezas de familia y mantenian a ésta con su trabajo, si su marido se
hallaba incapacitado o eran solteras, aunque estuvieran en posesion
de un titulo que les permitiera ejercer alguna profesién. La
denominada Ley de reglamentaciones de 1942 implantaba la
obligatoriedad de abandono del trabajo por parte de la mujer cuando
contrala matrimonio y algunas importantes empresas hacfan constar
‘en sus clusulas esta normativa al contratar mujeresy si se planteaba
una reincorporacién posterior, debia contar con la autorizacién del
marido. La autorizacion marital para firmar un contrato laboral y
‘ejercer el comercio fue abolida en la reforma de los Cédigos Civil y de
Comercio de 1975. Es decir, hasta ese momento las mujeres no
podian elegir por si mismas una profesién y ejercer ninguna

‘operacién de compraventa, firmar un contrato de trabajo abrir una

‘cuenta bancaria sin la correspondiente “autorizacién marital”.
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Esta subordinaciéon de la mujer ante el hombre ha condicionado
su acceso al ambito publico de manera libre y auténoma, y por
tanto su acceso al mercado de trabajo, arrastrandose practicas
discriminatorias que han contribuido a perpetuar la DIVISION
SEXUAL DEL TRABAJO, diferenciando entre:

Trabajo Productivo o empleo: actividad reglamentada
reconocida juridica vy socialmente que tiene como
contraprestacion una remuneracién econoémica. Esta actividad
esta enmarcada en el espacio publico, cuyo derecho ha sido
reservada al hombre otorgandole el rol social de “cabeza de
familia” como principal responsable del sustento econémico.

Trabajo Reproductivo o doméstico: actividad no remunerada
que implica la reproduccién de la vida, el cuidado de las personas
dependientes del entorno familiar, el mantenimiento del hogar y
la transmisién del cédigo de valores.

Sabias Que

La participacién masculina en las tareas domésticas (actividades de
Hogar y familia) ha aumentado en los tltimos siete afios en casi cinco
‘puntos, pero sigue habiendo una diferencia de participacién en el
trabajo no remunerado de 17 puntos porcentuales a cargo de las
mujeres (74,7% los hombres y 91,9% las mujeres). (Fuente: Nota

~¢Podrias hacer una breve relacién de las repercusiones que este tipo

de organizacién social (patriarcado) ha tenido y tiene ante el acceso
de las mujeres a un puesto de trabajo con las mismas oportunidades
que los hombres?;Crees que las situaciones vividas por las mujeres
en una sociedad patriarcal responden a las definiciones de dis-
criminacién que se exponen a continuacién? Crees que en la
actualidad persisten estos tipos de discriminacién?

DISCRIMINACIONES POR RAZON DE SEXO: Toda distincién,
exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o
por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por las mujeres, con independencia de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y de la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politicas, econémicas, sociales, cultural y civil o en cualquier otra
esfera. (Fuente: Convencién sobre eliminacién de todas las
formas de discriminacién contra las mujeres, diciembre de 1979
organizada por Naciones Unidas).

17
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Hay diferentes tipos de discriminacion por razén de sexo:

DISCRIMINACION DIRECTA: la situacién en que se encuentra una
persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencién a
su sexo, de manera menos favorable que otra en situacién
comparable. (Articulo 6.1. de la Ley Organica 3/2007, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres).

EJEMPLO: asignacién de menor salario por el hecho de ser
mujer, despedir o no renovar contrato ante un embarazo,
especificar el sexo de los candidatos que se desea reclutar en un
proceso de seleccion, etc.

DISCRIMINACION INDIRECTA: situacién en que una disposicion,
criterio o practica aparentemente neutros pone a personas de un
sexo en desventaja particular con respecto a personas del otro,
salvo que dicha disposicién, criterio o practica puedan justificarse
objetivamente en atencién a una finalidad legitima y que los
medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y
adecuados (Articulo 6.2. de la Ley Organica 3/2007 para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres).

EJEMPLO: el desigual reparto de responsabilidades fa-
miliares, falta de medidas de conciliacion en las empresas, defi-
nicion de perfiles profesionales basdndose en estereotipos de
género y no en competencias reales, etc.

18

DISCRIMINACION MULTIPLE: aquellas situaciones donde la suma
de factores como: edad, sexo, orientacién sexual y origen étnico,
religion o discapacidad, dan lugar a mas de una discriminacién.

EJEMPLO: pensemos en una mujer de una minoria étnica,
puede ser objeto de discriminacién por razén de sexo y también
por su arige

Por tanto, para alcanzar la @ualﬂad de Hecho o .[gm:aldael Real entre
Y E?lﬂﬂﬂﬁ?idﬁ wak!ul@r

o de prictc disrminatoia

Por otro lado, no queremos dejar de exponer la importancia del
lenguaje como elemento transversal generador de desigualdad
entre Mujeres y Hombres,

A través del lenguaje se identifica lo que es “femenino” y lo que
es “masculino”. Nuestro proceso de socializaciéon esta muy
influenciado por lo que se nombra y lo que no se nombra. A
través del lenguaje se transmite el significado de actitudes y
comportamientos, etc. En definitiva, a través del lenguaje se
genera y se refleja esta realidad desigual.
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El sexismo no estd en la lengua, sino en el uso que se hace de ella
y que responde a lo que esta en la mente de las personas, sus
creencias, valores, pensamientos...por tanto no se debe ni puede
hablar de "lenguaje sexista” sino de USO SEXISTA DEL LENGUAJE

Keflexionas

¢Crees que expresiones como “El equipo de trabajo estaba
compuesto por dos hombres y tres chicas” o “El tenor Placido
Domingo y La Caballé actuaron el pasado sabado en el Liceo”, “El
triunfo del equipo masculino” frente a “el triunfo de nuestras chicas”
otorgan la misma importancia a los hombres que a Ias;.mujeres?.gﬁor
qué? ¢Como lo expresarfas ta?.

Por otro lado, existen muchas frases y dichos populares que
hacen alusiones peyorativas a las mujeres o a los valores,
comportamientos y actitudes que se les asignan.

EJEMPLO: "Llora como una mujer lo que no has sabido
defender como un hombre” (se esta haciendo alusién a valores,
actitudes, comportamientos considerados validos para un sexo y
no para otro: la debilidad en las mujeres, la fortaleza en los
hombres).

Por otro lado es frecuente escuchar la palabra "nenaza” cuando
se quiere recriminar a un hombre por tener un comportamiento
sensible.

Por tanto, a través del lenguaje verbal transmitimos ex- presiones
sexistas que refuerzan la discriminacién por razén de sexo bien
situando a las mujeres en un segun- do plano, bien asignandolas
estereotipos de debilidad, bien restandole importancia a sus
actuaciones y logros. Debemos tomar conciencia del lenguaje verbal
‘que em- plean las demas personas y cada uno de nosotros para
identificar, corregir y evitar cualquier tipo de expresion sexista.

- 1] 19
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AMBITOS DE INTERVENCION

Enia presentacion de esta guia deciamos que la IGUALDAD REAL
no se puede alcanzar sin la implicacion de toda la sociedad y ello
supone que tomemos conciencia de cudles son las causas que
originan discriminacion y desigualdad, sus consecuencias y como
podemos contribuir a su eliminacién en y desde nuestros
respectivos entornos sociales (familiar, educacién,participaciéon
social y empleo).

Hasta ahora hemos expuesto algunos conceptos basicos
relacionados con la lgualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres y hemos analizado circunstancias en las que hombres
y mujeres pasamos por vivencias diferentes como consecuencia
de la SOCIALIZACION DE GENERO, acumulando vivencias y
trayectorias personales diferenciadas como consecuencia de la
desigualdad que ocasionan los ESTEREOTIPOS y ROLES DE
GENERO.

A continuacidon se exponen medidas y actuaciones que se pueden
aplicar en estos diferentes entornos sociales con el fin de avanzar

A) EN LAVIDA FAMILIAR

El entorno familiar es, junto con el ambito escolar, nuestro principal entorno
de socializacidn, por lo que se convierte en uno de los contextos mas
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Igualdad en
VIDA FAMILIAR

IGUALDAD
lguaidad.en DE HECHO B
EMPLEO Y DE DERECHO

Igualdad en
PARTICIPACION

importantes en los que intervenir para alcanzar la igualdad efectiva. Pero
también es cierto que es un entrano privado en el que resulta muy complicado
romper los estereotipos y roles de género presentes en nuestra sociedad, por
lo que generar cambios en este ambito requiere de mucha sensibilizacion e
informacion mantenidas en el tiempo.

En el entorno de la vida familiar debemos tener en consideracion aspectos
como las actividades de ocio y cultura de todos los miembros de la familia, la
educacion de los hijos e hijas, el cuidado del hogar, el cuidado de los mas
pequefios y de los mas mayores
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La realizacion de todas estas actividades en igualdad de
oportunidades conlleva una buena gestion del tiempo y un
equilibrado reparto de tareas en el entorno familiar, es decir, la
participacién activa y corresponsable de por parte de todos sus
miembros.

La CORRESPONSABILIDAD, se refiere al reparto de las tareas
domeésticas y responsabilidades familiares entre miembros de un
hogar: pareja, hijos, hijas u otras personas que convivan en el
mismo domicilio.

Sabias Que:

En la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, se considera que una de las medidas mas
innovadoras para favorecer la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral es el permiso de paternidad de trece dias de
duracion, ampliable en caso de parto multiple en dos dias mas por
cada hijo o hija a partir del segundo. Se trata de un derecho
individual y exclusivo del padre, que se reconoce tanto en los
supuestos de paternidad biolégica como en los de adopcion y

KefleXionas

¢Crees que es frecuente que |os hombres se acojan al permiso de
paternidad? ¢Crees que hay estereotipos y prejuicios que impiden
que lo soliciten?:Cémo se podria fomentar el permiso de
paternidad?;Crees que con esta medida de conciliacibn ganamos
todos y todas? ¢Por qué?

Buena, praclica

Doyin Richards, un bloguero de 39 afios, se ha vuelto popular en
redes sociales por la tierna imagen que publicé en Facebok. Lima
Doyin Richards es padre de dos nifias y actualmen- te cuenta con un
permiso de paternidad de su trabajo para cuidar a sus hijas: una de
seis meses y la otra de dos afios. “Una mafiana, se le habia hecho.
tarde (a mi esposa) para el trabajo y le preocupaba no poder
arreglarle el cabello (a mi hija) antes que yo tuviera que llevarla a la
:scuela. Le dije que podia irse y que yo me harfa cargo.
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Ella respondi6 diciendo que peinar a mi hija exige atencion y que la
bebé se iba a inquietar si la dejaba sola”. Pero Doyin encontré la
manera de estar atento a sus dos hijas sin descuidar a
ninguna.;Cémo? La imagen fue publicada en el blog de paternidad:

The Good Men Project.

“La imagen despierta emocién por varias razones. Los medios no
representan a los hombres a cargo del cuidado de la familia [...]. El
otro problema es que existe un estereotipo de que |los padres de raza

negra son irresponsables, dijo a Richards.
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Keflexionar

Analiza el siguiente grupo de iméagenes. Ponen de manifiesto

situaciones de igualdad en el entorno familiar?

B) EN LA EDUCACION

La educacién es un derecho humano y un elemento
indispensable para el progreso econdmico y social. El acceso
pleno y en condiciones de igualdad a la educacion es un
requisito fundamental y un instrumento fundamental para
lograr los objetivos de igualdad de género.
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Una educacién en igualdad es aquella que esta exenta de
estereotipos y permite el desarrollo intelectual, emocional y
fisico de nifas y nifios como personas libres.

Resumiendo el Articulo 24 de |la Ley Organica 3/2007 de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
incorporar el principio de Igualdad en la educacién supone:

a) Atencion especial en los curriculos y en todas las etapas
educativas al principio de igualdad entre mujeres y
hombres.

b) Eliminacién y el rechazo de los comportamientos y
contenidos sexistas y estereotipos que supongan
discriminacion entre mujeres y hombres, con especial
consideracion a ello en materiales educativos.

c) Integracion del principio de igualdad en los cursos y
programas para la formacién inicial y permanente del
profesorado.

d) Presencia equilibrada de mujeres y hombres en los érganos
de control y de gobierno de los centros docentes.

e) Cooperacion con el resto de las Administraciones
educativas para el desarrollo de proyectos y programas
dirigidos a fomentar el conocimiento de los principios de
coeducacion y de igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.

f) Establecimiento de medidas educativas destinadas al
reconocimiento y ensefianza del papel de las mujeres en la
Historia.

Sabiag Que:

Las tasas de matricula de las nifias y los nifios en la ensefianza
primaria y secundaria han aumentado en casi todas las regiones del
mundo. Sin embargo, en muchos paises siguen existiendo diferencias
entre los sexos. En muchas culturas persisten actitudes tradicionales
que hacen que los padres no se sientan motivados a enviar a sus hijas

alaescuela.

KefteXcona,

Qué opinas de la siguiente afirmacién? No existe peor amenaza para
la salud de la mujer y de la familia que la ignorancia; y la mejor
medicina preventiva es la educacién. Organizacién Panamericana

para la Salud, 1984.

Cuando hablamos de Igualdad en la Educaciéon debemos ir mas
alla de la igualdad en el acceso a la educacion y mas alla de los

centros de educacién mixtos en los que conviven nifias y nifos.
Tenemos que abordarla desde la COEDUCACION, término dificil

de definir.
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Es reconocer las capacidades de cada nifio y cada nifia con
independencia de su sexo.

Es reconocer las diversidad permitiendo que nifios y nifas
hagan opten a mismas actividades respetando las
diferencia.

Es utilizar un lenguaje inclusivo que represente ambos
Sexos.

Es dar el mismo valor al hecho de ser hombre y al hecho de
ser mujer.

Es transmitir lo que hombres y mujeres han aportado a la
humanidad a lo largo de la historia,

Presentar modelos masculinos y femeninos de manera
indistinta realizando trabajos reproductivos y todo tipo de
trabajos productivos.

Es educar a hombres y mujeres completos
proporcionandoles saberes que les ayuden a entender este
mundo, dandoles la oportunidad de conocer y trabajar
sobre sus emociones y sentimientos, estimulandoles a
tener en cuenta que necesitan y son necesarios para las
personas con las que conviven.

Una definicién bastante completa de COEDUCACION seria:

Un proceso intencionado de intervencion a través del cual se
potencia el desarrollo de los nifios y las nifias partiendo de la
realidad de dos sexos diferentes hacia un desarrollo personal y
una construccién social comunes y no enfrentados.
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Keflexiona

Te invitamos a que cojas un libro de texto de cualquier curso de

primaria y reflexiones sobre qué actividades realizan las mujeres y
hembres:‘vqu_e:agareeens'en.ks:ilustmcimes; ejemplos o historias que

se exponen. JTransmiten estereotipos y roles de género? ;Hombres y

mujeres realizan trabajos productivos y/o reproductivos..

Buena fraclica

En la siguiente imagen NO SE TRANS- MITE NUNGUN ESTEREOTIPO
DE GENERO ¢Quién esta dando de comer al bebe papé o su mama?:
¢El bebé es nifio o nifia? Por tanto se pueden contar muchas.
historias alrededor de esta imagen, dejando libre la imaginacién de

los rﬂﬁusx:niﬁas y-evitandn‘ la transmisién de-esbemot'fpus\_y roles de

o —
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C) EN LA PARTICIPACION

Segin la Ley de lgualdad se entiende por PARTICIPACION la
presencia de mujeres y hombres en érganos y cargos de
responsabilidad, de forma que la presencia de personas de cada
sexo en los 6rganos de decision (politica, empresa, asociaciones,
etc.) se encuentren dentro de lo que se denomina RANGO DE
EQUIDAD o PARIDAD, es decir que bien el porcentaje de hombres
o de mujeres no supere el 60% ni sean menor del 40%.

La necesidad de intervencibn en lo que respecta a la
PARTICIPACION de las mujeres en la sociedad viene dada por el
hecho de que a las mujeres se les hayan asignado roles
vinculados al trabajo reproductivo, lo que ha supuesto que su
imagen social se vincule al ambito privado, limitando y
reduciendo su posibilidades de participacién en ambitos publicos
como son el trabajo, la politica y en general toda su participacion
en la vida social.

La participacién de mujeres en los distintos &mbitos del poder
politico se ha incrementado notablemente en Espafia en los
ultimos afios. La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
Igualdad efectiva de mujeres y hombres, dedica especial atencién
al fomento del principio de presencia o composicion equilibrada.
Teniendo en cuenta que participar en algo significa opinar,
decidir, asumir y compartir responsabilidades, implicarse, etc. el
hecho de garantizar la presencia equilibrad de sexos en todos

los &mbitos plblicos, permite incorporar una perspectiva de género
en la toma de decisiones, prestando atencién y considerando tanto
las necesidades de las mujeres como las de los hombres.

KeffleXcona,

En agosto de 2016, el porcentaje de mujeres en el conjunto de
cargos ejecutivos de los partidos politicos analizados era del
37,5%.Por lo que se refiere a la participacion de mujeres en el

Gobierno, cabe indicar que, tras la constitucion del primer Gobierno
de la Xil legislatura, llevada a cabo el 4 de noviembre de 2016, cinco
mujeres ocupan otras tantas carteras ministeriales en el Gobierno
del Partido Popular lo que representa una presencia femenina en el
Zonsejo de Ministros del 35,71%.
La falta de presencia de las mujeres en los ambitos publicos
requiere de una intervencion activa que favorezca su participacién

en los procesos de toma de decisiones politicas, empresariales,
educativas, etc.

Para ello se cuenta con las denominadas ACCIONES POSITIVAS que
como medidas temporales, contribuyen a acelerar la presencia
equilibrada entre mujeres y hombres en los 6rganos de decision.
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El Comité para la Igualdad entre mujeres y hombres del Consejo
de Europa define las ACCIONES POSITIVAS como “las
estrategias destinadas a establecer la igualdad de oportunidades
por medio de medidas que permitan contrarrestar o corregir
aquellas discriminaciones que son el resultado de practicas o
sisternas sociales”.

Es importante aclarar que las ACCIONES POSITIVAS no se han
creado de manera expresa y Unica para paliar la desigualdad
entre hombres y mujeres, sino que ya se habian aplicado
anteriormente, y contintian aplicandose, para contrarrestar
cualquier tipo de desigualdad ante colectivos desfavorecidos
(minorias étnicas, personas con discapacidad, etc.).

Las medidas de discriminacion positiva tienen las siguientes ca-
racteristicas:

* |lgualatorias. Es decir intentan erradicar la discriminacion del
colectivo desfavorecido sin atentar contra la situacién del
colectivo dominante. Este tipo de medidas seran necesarias
mientras existan diferencias significativas en la participacion
social, laboral y econémica.

* Temporales. Existen y se aplican mientras haya
discriminacién.En el momento en que la situacion sea
paritaria las cuotas no seran necesarias.

* Directas y especificas. Son programas y acciones muy
concretas que se dirigen al grupo que esta discriminado.

* Dinamicas y flexibles. Estas medidas tienen que ser
revisadas y modificadas en funcién de la evoluciona el
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colectivo al que se aplique.

EJEMPLOS: Las cuotas de participacién que favorezcan y
garanticen la presencia del colectivo desfavorecido.

Organizar cursos sobre fontaneria, mecanica, etc.
exclusivamente destinados a mujeres con el objetivo de
fomentar su participacién en areas que tradicionalmente han
sido consideradas como masculinas. Lo mismo sucederia con
cursos exclusivamente destinados a hombres en ambitos como
auxiliar de escuela infantil,

Keflexiona,

[En agosto de 2016, el porcentaje de mujeres en el conjunto de cargos
ejecutivos de los partidos politicos analizados era del 37,5%.Por lo que
‘serefiere a la participacién de mujeres en el Gobierno, cabe indicar
que, tras |a constitucién del primer Gobierno de la XIl legislatura,
llevada a cabo el 4 de noviembre de 2016, cinco mujeres ocupan otras
tantas carteras mi nisteriales en el Gobierno del Partido Popular lo que
representa una presencia femenina en el Consejo de Ministros del
3571%.
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D) EN EL EMPLEO

La incorporaciéon de las mujeres al mercado laboral ha sido
progresiva en las ultimas décadas, constituyendo uno de los
cambios mas importantes en la estructura de nuestra sociedad.

Sabiar Que-

La tasa de actividad femenina se ha sittado en un 53,4% en el primer
trimestre de 2017.

Igualmente en el primer trimester del 2017 La tasa de paro se ha
situado en un 20,3%

Las ocupaciones més solicitadas, con ligeras variaciones, siguen siendo
las mismas de los afios anteriores. Recupera el primer puesto la
‘ocupacién de Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares, seguida de los vendedores en tiendas y
almacenes. En ambas ocupaciones las mujeres representan el 80% de
solicitudes.

Kefftexiona,

Seglin estos datos ;crees que la ocupacién femenina se concentra en
actividades en las que se reproducen los roles tradicionalmente
asignados a las mujeres?

La tradicional divisién sexual del trabajo ha generado una divisién
sexual del empleo en el mercado laboral, dando lugar a lo que se
denomina SEGREGACION HORIZONTAL y SEGREGAC ION VERTICAL.

La SEGREGACION HORIZONTAL se refiere a la concentracién de
mujeres en ciertos tipos de profesiones, dreas o sectores. En estos
casos se dice que son profesiones y sectores feminizados.

La SEGREGACION VERTICAL hace referencia a la concentracién de
mujeres en determinadas categorias profesionales y niveles de
responsabilidad. Actualmente, y con independencia de su nivel de
formacion, las mujeres se concentran en puestos de menor
responsabilidad

Como un fenédmeno especifico derivado de la generalizada
segregacion vertical del mercado laboral espariol, se ha detectado
el fenédmeno llamado TECHO DE CRISTAL en las organizaciones,
definido como, una serie de factores que provocan que las
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mujeres, aun teniendo niveles de cualificacién alta, tengan mas
dificultades que sus compaferos hombres para acceder a los
puestos de responsabilidad.

Uno de los conceptos que ha cobrado mayor importancia como
consecuencia de la incorporacion de la mujer al mundo laboral ha
sido el de CONCILIACION TRABAJO-FAMILIA cuya definicién ha ido
evolucionando a lo largo del tiempo.

Nos referimos a CONCILIACION en sentido estricto, cuando nos
referimos a la compatibilidad de los tiempos dedicados a la
familia y al trabajo, y en un sentido amplio, cuando nos referimos
al desarrollo pleno de las personas en el ambito del trabajo,
afectivo, familiar, personal de ocio, estudio e investigacién, y a
disponer de tiempo para si.

Por ello, conciliar significa mantener el equilibrio en las diferentes
dimensiones de la vida con el fin de mejorar el bienestar, la salud
y la capacidad de trabajo personal.

TRABAJO ocio
DESARROLLO PERSONAL -‘ DESARROLLO PROFESIONAL
VIDA FAMILIAR VIDA LABORAL
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La falta de CORRESPONSABILIDAD y la interpretacion de la
CONCILIACION en sentido estricto han dado lugar a que las
medidas de conciliacién se hayan dirigido fundamentalmente a las
mujeres, contribuyendo a que la conciliacidon se considere como un
“problema exclusivo de las mujeres”, generando una actitud de
rechazo por parte de los empresarios a la hora de contratar
mujeres.

Sin embargo, la CONCILIACION en un sentido amplio implica una
actitud sensible de las organizaciones hacia esta cuestion que
supone el desarrollo de una nueva cultura de la organizacion, la
cual, indudablemente reporta beneficios como:

* Mayor productividad

» Retencién del talento

* Menor absentismo laboral

* Mejor ambiente del trabajo

* Menor rotacién de personal

* Mejor imagen de las empresas

*Favorecer la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres

El derecho a la igualdad salarial y a la no discriminacion retributiva
entre mujeres y hombres es un derecho reconocido expresamente
en la Constitucién Espafola (articulo 35 CE), en la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo (articulo 5), y en el Estatuto de los
Trabajadores, cuyo articulo 28 dispone:
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indirectamente, y cualquiera que sea la naturaleza de la misma,
salarial o extrasalarial, sin que pueda producirse discriminacién
alguna por razon de sexo en ninguno de los elementos o
condiciones de aquélla.”

Subias Que:

Las diferencias salariales entre hombres y mujeres se han reducido
respecto a la anterior encuesta. En general, la ganancia media anual
de los hombres fue de 25.727,24 euros al afio, mientras que la de las
‘mujeres supuso el 76,7% de esta cuantfa, con 19.744,82 euros, un
23,2% menos que el de los hombres. El INE ha destacado que esta
diferencia salarial se matiza si se consideran situaciones similares
(tipo de contrato, jornada, ocupacién). Al comparar la ganancia por
“0ra, esta brecha disminuye hasta el 87%

Keflexiona

iCrees que estas diferencias entre hombres y mujeres estan
relacionadas con las dificultades que muchas mujeres tienen para
conciliar la vida laboral y personal, y por tanto a la necesidad de optar
a jornadas reducidas o a trabajos de menor responsabilidad y por
tanto de menor retribucién?
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QUE SON LASTIC.

Son instrumentos para facilitar el intercambio de informacion y favorecer la
comunicacién entre las personas, las instituciones y las empresas y en
consecuencia de gran valor para el comercio y los negocios. Son las modernas
vias de comunicacion, marketing y publicidad por tanto como emprendedor
hay que tenerlas muy en cuenta. También mejoran las comu- nicaciones con
trabajadores, proveedores, colaboradores, etc. Las hacen mas rapidas y
accesibles y en consecuencia mas universales. La penetracion de internet en
los trabajos y hogares, la aparicion de las tablets, los smartphones, permiten
un acceso rapido desde cualquier lugar del mundo.

En consecuencia: Las tecnologias de la informacion y la comunicacidn TIC “son
el conjunto de instrumentos tecnolégicos que permite la adquisicion,
produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro vy
presentacién de informaciones contenidas en distintos formatos y que se
integran a un sistema de informacién interconectado y complementario.”

PARA QUE NOS SIRVEN COMO EMPRENDEDO-RES/AS O
AUTONOMOS/AS:

Farainformar y comunicarnos con nuestros potenciales compradores sobre
nuestros productos y servicios, para recibir respuesta de nuestros clientes,
permitir la compra directa (e-commerce), para generar imagen de marca
(marketing y publicidad). Tener presencia online permite la comunicacion, la
ventay la posventa (atencién al cliente).

En esta guia solo podemos trabajar con una pequefia parte del trabajo que se
puede realizar en TIC en el 4rea de marketing, comunicacién, comercial, etc. Se
ha tratado de trabajar las areas que mas pueden ayudarnos en nuestro
lanzamiento como auténomos/as y emprendedores incorporando a nuestra
idea de negocio unas herramientas de comunicacion sin que ello suponga un
coste preuspuestario considerable generando un valor afiadido a nuestra liena
de negocio y ampliando de manera considerable las posibilidades de éxito de
la misma.
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LA WEB: USABILIDAD Y POSICIONAMIENTO.

Piensa que el sitio web es una forma de dar a conocer nuestra empresa y
nuestro trabajo a clients potenciales y consumidores de nuestra actividad , a
potenciales trabajadores, colaboradores, a la sociedad en general. Nos hace
visibles, la web es el espacio en el que localizar la informacién de interés
* Da a conocer nuestra empresa o nuestro trabajo como auténomos/as o
profesionales, nuestros productos y servicios y nuestras ventajas
competitivas.
+ Informar sobre quiénes somos y cudles son nuestras especialidades.
« Aportar datos de contacto para un acercamiento personal a nuestro
establecimiento u oficina.
* Permite realizar pedidos on-line, lo que se denomina
e-commerce o comercio electrénico.

Aspectos basicos del disefio y el contenido referentes a la usabilidad son:
* Que el usuario y potencial consumidor localice facilmente lo que esta
buscando sin que le suponga demasiada pérdida de tiempo que le haga

32

abandonar la bisqueda. Un indicador ideal es llegar a la informacién que
se estd buscando en 3 clics 0 menos.

* Que sea visualmente agradable, que los colores no cansen, que el
tamario de la letra sea apropiado, o que permita su modificacién, etc.

+ Que dispongan de una URL (direccion web) facil de recordar y que
responda al nombre de la empresa o persona.

+ Accesible desde cualquier conexién y navegador. Especial relevancia esta
adgquiriendo la navegacion por smartphone y tablet y la necesidad de
tener buena visién en dispositivos maéviles, No olvides pensar en ello
cuando se desarrolle la web.

* Que las paginas no tarden en cargar.

* Que la informacién que recoge esté actualizada.

* Que sea intuitiva en la navegacién, menus visibles y con posibilidad de
volver a paginas anteriores.

* Que sea clara y coherente en su disefio, manteniendo una misma linea
en laimagen de la empresa o la imagen personal. Logotipo visible en la
totalidad de paginas si se tuviera.

* Para la creacién de un sitio web son imprescindibles tres elementos
técnicos: el dominio o direccién web que tiene la pagina, el alojamiento
(hosting) siendo el espacio donde se alojan los archivos de laweb y el
software o lenguajes de mercado.
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POSICIONAMIENTO:
Fiensa que al tiempo que disefias una web debes empezar a reflexionar en
la posicién o lugar en el que aparece en biisquedas de Google u otros
buscadores es fundamental, sino parte de tu esfuerzo de disefio en
usabilidad es en vano, te interesa que en bisquedas en Google tu negocio
aparezca en las primeras posiciones

Existen dos areas de actuacién en las que se puede trabajar para un mejor
posicionamiento web, el posicionamiento SEO y el posicionamiento SEM.
SEO, Search Engine Optimization en inglés, significa “Optimizacién para
Motares de Basqueda”.

Es el posicionamiento en buscadores de forma organica y natural a través de
actuaciones que se pueden realizar de manera gratuita.

Por su parte, las siglas SEM significan Search Engine Marketing o Marketing
de Buscadoresy se refiere a la gestién eficaz de enlaces patrocinados en los
motores de bisqueda, destaca por su nivel de uso Google Adword, son
posicionamientos de pago, o lo que es lo mismo se paga para estar bien
situado, El SEO se realiza con el trabajo en tu web, el SEM se paga a Google
Adward principalmente, son enlaces patrocinados.
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Para poder conocer los avances que realizamos en el posicionamiento SEO,
las visitas a nuestra web, las caracteristicas de la misma existe un
instrumento gratuito que podemos utilizar, nos referimos a Google Analytics,
Este programa esta orientado a analizar todo el trafico de tu web. Entre otras
€osas nos permite conocer:

« Evolucion de nimero de visitas.

+ Los contenidos mas visitados,

+ El tiempo medio de visita en tu web

« El tipo de usuarios si son nuevos o recurrentes.

+ Cudl es el promedio de visitas de la pagina.

* La hora local de las visitas y desde que lugar geogréfico llegan.
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Google Analytics es muy intuitivo y permite conocer los resultados de las
actuaciones o cambios que realices, en vital en pardmetros de calidad como
numero de visitas o tiempo medio de estancia en la web y paginas mas
visitadas.

e s N ) e T AR GO 1 s b
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COMERCIO ELECTRONICO O E-COMMERCE
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Cada vez son mas las empresas que realizan este tipo de comercio a través
de sus webs, bien de manera exclusiva e-commerce o bien de manera
complementaria a la compra tradicional también denominada off-line.

Algunas tiendas han cerrado su venta tradicional para realizarla solamente
on-line por la reduccion de costes que supone.

Algunas pautas que sefialan los expertos a la hora de desarrollar un comercio

electrénico de calidad serian:

« Seriedad, la seriedad de cualquier actividad empresarial es fundamental
para generar el clima de confianza necesario en el Comercio Electrénico.

Esta es una de las razones por las cuales el comercio off-line o tienda
fisica siempre ha sido un elemento de confianza.

* Transparencia, no ocultar nada que el posible cliente deba saber, es algo
fundamental para contribuir a generar el clima de confianza necesario en

el Comercio Electrénico.

+ Fidelidad, constancia en el cumplimiento de los compromisos alcanzados

con los clientes y no defraudar la confianza depositada. Cumplir plazos,
calidades, etc.
+ Privacidad, ofrecer el maximo grado de reserva tanto de las

transacciones realizadas, como de la identidad de los clientes y sus datos

personales,permite a cualquier organizacién ganar un punto més de la
confianza otorgada por el mercado.
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+ Seguridad, en un medio tan dinamico como Internet un requisito
imprescindible es mantener un nivel de seguridad
acorde con los procesos y/o datos a tratar. Es relevante trabajar con
servidores con alta seguridad.

+ Orientacion al cliente es pertinente esforzarse en satisfacer los requisitos
de sus clientes, incluso sorprenderles gratamente superando sus
expectativas. Una clave es facilitar el pago en las diferentes posibilidades
que se permiten tarjetas de crédito y debito, PayPal, transferencia, etc.
También es clave facilitar la devolucion de los productos y estrategias
similares que permiten dar confianza a tu web.

+ Orientacién hacia la mejora continua, como forma de pensar y actuar en
dia a dia de la organizacién, en este sentido el feedback que permiten
redes es un elemento claro.

+ Claves son la analitica web que te permite valorar como mejorar tu web y
tu posicionamiento SEO o SEM, apoyar en la interrelacién de otras
herramientas, redes sociales por ejemplo y tener presente el coste
presupuestario de acciones de m::urvlﬁgjsq&
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El comercio electrénico necesita del apoyo de un buen posicionamiento SEO
incluso SEM, ya que es lo que le permite tener un fécil acceso a vuestra web
desde los buscadores y nos distingue de la competencia.

0 LOS BLOGS.

OTRAS HERRAMIENTAS TIC:BLOG, FOROS, REDES Y
YOUTUBE. “ '
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PARA QUE PUEDEN SERVIR al emprendedor o auténomo?, Un blog corporativo
tendria basicamente las siguientes utilidades desde el punto de vista
empresarial.

+ Darse a conocer, promocionar su actividad y aumentar su visibilidad en
internet, poniendo las ventajas de tus productos y servicios.Demostrar
conocimiento y expertise (muy bueno para profesionales de areas
concretas)Aumenta nuestra presencia en internet, sino estas no existes.

+ Permite expresarse ante sus clientes o trabajadores, aumentar la
motivacion de los trabajadores y trabajadoras que pueden participar,
ayuda a fidelizar clientes si conseguimos contenidos de calidad y valor
relacionados con la empresa.

» Crear o consolidar una red.

« Dar a su empresa una imagen mas cercana a sus clientes y sus
trabajadores, una imagen de transparencia.

* Su coste es muy bajo y los conocimientos tecnolégicos muy basicos.

+ Los contenidos del blog sirve para otras plataformas, redes sociales, etc.

* Conoceremos mejor a nuestros clientes: Recibir comentarios y feedback __,____,_____._____.
de nuestros clientes para mejorar hay que escuchar, y nada mejor que la et
opinién de nuestros clientes.

+ Humaniza” la empresa: En un blog la empresa comunica con los usuarios
con nombres y apellidos. Son personas las que interacttian con ellos.

* No puede llegar a diferenciar de nuestra competencia: Tienen blog
podemos hacerlo mejor que ellos,

Una variante del blog es el videoblog en la que lo post o entradas son
audiovisuales y esta adquiriendo gran relevancia en los Gltimos tiempos
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o FOROS

Otra posibilidad para hacerse visible en internet son los foros, aplicaciones
web que dan soporte a discusiones u opiniones en linea. Dicha aplicacion
suele estar organizada en categorias que contienen foros. Estos ltimos foros
son contenedores en los que se pueden abrir nuevos temas de discusion en
los que los usuarios de la web responderan con sus opiniones.

Los fores pueden ser un buen instrumento para aquellos productos o
servicios que generan un claro debate como son los productos culturales
(cine, musica, cdmics, teatro, eventos, locales de ocio, etc). Si tu negocio tiene
esta orientacion puedes investigar un poco mas sobre ellos, y ademas apoyan
muy bien un mejor posicionamiento de tu web. El principal problema de los
foros es la gestion de los mismos para evitar problematicas relacionadas con
los contenidos que se puedan verter en los mismos.

o PRINCIPALES REDES SOCIALES Y YOUTUBE.
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o FACEBOOK

Facebook fue creado por Mark Zukerberger en el afio 2004, es una
herramienta de comunicacién social que permite contactar y archivar
direcciones y otros datos de interés de los miembros. Entre las
funcionalidades de Facebook est4 la lista de contactos, posibilidad de
comentar en muros, subir fotos, crear publicidad, formas grupos.

La opcién crear GRUPOS Y PAGINAS DE EMPRESA es de especial interés ya que
permite reunir a personas con intereses comunes. En los grupos se pueden
afiadir fotos, videos, mensajes. A través de |la PAGINA DE EMPRESA (FAN PAGE)
puedes crear invitaciones y grupos de fans a nuestra marca o nuestro
negocio . Estas son sus mayores potencialidades gratuitas desde el punto de
vista de negocio, ya que permite dar a conocer productos y servicios,
visualizar el nivel de apoyo que se tiene a tu trabajo, local, etc.

Con Facebook puedes utilizar en tu micropyme o tu trabajo como auténomo
las siguientes potencialidades:

* Informar de post que hayas publicado en tu blog.

* Plantear preguntas y obtener respuestas.

« También puedes compartir fotos, videos y esto es muy interesante para
todos los negocios fisicos como pueden ser restaurantes, tiendas, pero
también para negocios de B2B (empresa a empresa).

+ Compartir enlaces pero no sélo propios (a un blog, una web) sino a

otros enlaces que se puedan considerar digno de menci6n.

En auténomos/as puede ser muy recomendable para sectores como la
restauracion o el comercio, ya que es una red ligada al consumo y al ocio.
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Otra red con muchas potencialidades es GOOGLE+, los expertos sefialan que
sus potencialidades a nivel empresarial son mucho mas elevadas que las de
Facebook pero cuenta con la desventaja de un menor nivel de penetracion
en la poblacién.

o TWITTER
Twitter es un servicio gratuito de microblogging creado por Jack Dorsey y que
permite colgar mensajes de hasta 140 caracteres. Dentro de los principales
usos esta seguimiento de eventos en directo, |a retrasmision de charlasy
ponencias a la que poca gente tiene acceso, el intercambio de opiniones
durante un evento, poder realizar comentarios sobre una marca, difusién
selectiva de informacién (noticias de actualidad, promociones de productos
0 servicios, etc).Twitter es altamente adaptable, es una excelente herramienta
de marketing ya que en unos minutos desde tu celular, las empresas pueden
conocer lo que piensan de su marca, promociones ect, Hay que tener
presente que Twitter cuenta con un lenguaje propio del cual los principales
elementos son:

* Usuario: nombre

* Avatar: foto, imagen, logo

* Tweet: Mensaje con no mas de 140 caracteres.

* Retweet: reenvio como compartir en Factbook, a mas re- tweet mas

difusion.
* Menciones a un autor o personas @nombre.
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* Hastagg : es |a palabra clave
* Siguiendo y seguidores:
* Mensaje directo:

Gran parte de la potencialidad de twitter se encuentra en que se relaciona con
otros espacios de internet: la web, el blog, youtube, a través de enlaces cortos,
asi como la interaccion que genera. También permite colgar fotos y genera un
amplio flujo de respuestas a través de los hastagg o palabras claves, la gente
puede hablar de tu marca.

Os recomendamos que sino tenéis twitter comenceéis dando un vistazo a
diferentes cuentas sobre todo de vuestro sector.
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o LINKEDIN

Esta creado como una red profesional para interconectar a profesionales de
diferentes areas.

Linkedin cuenta con una versién estandar gratuita y una versién

Premium con mayor potencialidad de acceso a contactos.

Otra red similar en Xing, sucede como GOOGLE+ el nivel de penetracién es
inferior y por ello parte de menores ventajas a la otra de establecer una
estrategia de marketing en redes sociales.
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o YOUTUBE.

La ventaja de youtube es que el video es uno de |os formatos que mejor
atrapa la atencion de los potenciales consumidores y usuarios, causando
mayor impacto en su memoria, ademas Youtube es una buena herramienta
de posicionamiento en Google.

En Youtube existe la posibilidad de abrir un canal especifico para tu negocio
0 tu empresa que puede actuar como escaparate para que se puede visionar
las caracteristicas que quieras resefiar del mismo.

Algunos elementos que pueden ayudarte en tu trabajo de marketing en
youtube son:

« Utilizar anotaciones con enlaces internos a otros videos o un blog,
* Realizar tutoriales de tu actividad (por ejemplo un coctel de tu bar, como
adiestra a un perro en tu escuela de adies- tramiento, una exhibicién de
tu trabajo como profesora de circo, etc).

Estos elementos ayudan a generar interés y mostrar el conoci- miento
experto de tu trabajo. Un ejemplo de esto puede ser este video de una
auténoma que da clases de extraescolares del circo muestra una exhibicién
de circo. http://www.youtube.com/watch?v=xD7-PiK8ThY

Youtube también tiene métricas como la web, es importante que vayas mas
alla del nimero de visualizaciones y puedes co- nocer la retencion relativa de
la audiencia: éste termino explica la capacidad de tu video de retener a los
usuarios durante la reproduccion en relacién con todos los videos de
YouTube de duracién similar. Otra medida interesante son los minutos de
reproduccién estimados: muestra la cantidad de tiempo que un espectador
ha reproducido un video. De esta manera, te haces una idea més aproximada
de lo que ven realmente los usuarios en comparacion con aquellos que
hacen clicy luego abandonan.
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Las redes sociales tienen un efecto viral que permite que tu
comunicacion llegue al momento a cualquier persona en cualquier
parte del mundao. El trabajo enlazado entre redes sociales, web, blog,
foros, youtube y otros recursos te permite hacer crecer tu impacto,
mejorar tu posicionamiento, generar una imagen de marca, una
presencia que con un buen trabajo puede ser muy positiva a efectos
de marketing y comunicacion incluso ser

actualmente tal es el grado de impacto y uso que han adquirido las

redes sociales que ha aparecido la figura del Community Manager

que es el profesional responsable de construir, gestionary
administrar la comunidad online alrededor de una marca en Internet
creando y manteniendo relaciones estables y duraderas con sus
clientes, sus fansy, en general, cualquier usuario interesado en la
marca.La ventaja para los auténomos y nuevos emprendedores es la
facilidad de acceso,la amplia penetracion en la poblacién general
sobretodo en las personas mas jovenes.Antes de realizar una
estrategia en redes sociales debes de tener presente el tiempo, y
debes saber la relevancia que tiene en tus estrategias de marketing
que dependera de tu producto o servicio (no es igual si vendes gafas
en una tienda fisica para mayores de 65 afios que en una nueva
discoteca o comercio electrénico de libros), determina cuéles serén
los mensajes que quieres enviar, cuales los vehiculos prioritarios
para difundirlos porque tus potenciales consumidores , como
generar de manera répida y eficiente sinergias entre tus redes
prioritarias, etc. Al principio puede que tengas que dedicarle tiempo

o también puedes buscar colaboradores en esta area.
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EMAIL MARKETING Y MARKETING SECTORIALY VIRAL.

Las campafias de email marketing consisten en la difusién de un mensaje via
mail a una base de datos de personas que son considerados potencialmente
usuarios, consumidores de nuestro producto o servicio.

Es importante que determines cual es la finalidad de tu email marketing o
cuales son tus objetivos, estos entre otros pueden ser:

* Prospeccion y fidelizacién de los clientes. La prospeccién o busqueda de
cliente se haria mas con bases compradas o adquiridas mas alla de
nuestra red de clientes propias, la fidelizacién irla mas a nuestra red
cercana.

+ Difusién de boletines. Se han convertido en una herramienta relevante
de aportar informacién sobre la marcha de la empresa.

* Lanzamiento de campafias comerciales. Exposicién de un nuevo
producto o servicio que puede darse a conocer a través de email
marketing.

Algunas recomendaciones para aumentar el impacto de nuestra campafa de
mail marketing serian:

Titulo atractivo y corto, entre 3 y 7 palabras, muy cercano al contenido del
mensaje. Es importante que el mensaje sea corto y preciso, personalizado y
diferenciado segun tipo de clientes: personas y empresas, que tenga logotipo
de su empresa, adecuado al ptblico objetivo, atractivo en texto simple o o
HTML, con pocas imagenes y colores. Los mejores dias para estos envios son
los miércoles.

+ Debe aparecer claro quien es el autor del email.
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En la campafia de email marketing es muy importante tener presente tres
factores:

+ Si tu campafia esta destinada a un grupo de personas, en algunos paises
es obligatorio obtener la aprobacién de los destinatarios para enviarles
los correos electrénicos.

» Los destinatarios deben tener la posibilidad de darse de baja facilmente,
haciendo clic en un enlace.

En Espafia existen empresas especializadas en las camparias de email
marketing, pueden aconsejarte sobre como realizar una campafia de este tipo
y ayudarte a completar una base de datos para tu producto o servicio, al
mismo tiempo pueden enviar los correos, gestionar estadisticamente los
resultados de la camparia y gestionar respuestas y cancelaciones. Las tarifas
suelen ser proporcionales decrecientes por ejemplo 100 correos 10 euros y
1000 correos, 40 euros.

Quiza una de las herramientas mas Gtiles puede ser el marketing sectorial o
viral, que es la entrada en portales sectoriales o de venta colectiva que te
permiten poner en venta tus productos o servicios como pueda ser letbonus,
atrapalo, groupon. etc. Estas herramientas permiten tener actualizada en
cada momento tu informacion, ver las estadisticas de visitas, actualizar
calendario de disponibilidad de productos y servicios y conocer la opinién de
los usuarios y los servicios de la competencia.
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CONCLUSIONES

El usa de la TIC en las micropymes y los auténomos excede la posibilidad del
contenido de este documento ya que las TIC no solamente actian en las
lineas de marketing y comercial sino que también influyen en &reas como la
propia producciéon o administracién.

Algunos ejemplos podrian ser como se ha generalizado avances a través de
programas gratuitos como son la nube que permite tener copias de tus
trabajos y proyectos en servidores externos asi como trabajan en comin
mismos documentos como un dropbox, las videoconferencias con
programas como skype que permiten hacer llamadas y videoconferencias
gratuitamente y muy interesante para emprendedores emigrantes o
proyectos transnacionales que puedan relacionarse con proveedores o
clientes de otros paises.

Para poder profundizar en las diferentes soluciones TIC para auténomos y
micropymes, os adjuntamos el link de un decumento realizado desde el Pais
Vasco donde se puede profundizar punto por punto las diferentes soluciones
al alcance la mano de los auténomos y micrompresas.

Muy importante en este sentido en el area de TIC estar atento a las
tendencias, hablar con las personas que saben y usan, con nuestros clientes,

preguntar potencialidades y observar el uso que se hace de las mismas y
sobretodo probar. Si en algo estan de acuerdo los expertos es que en caso
concreto como el marketing la comunicacion que permiten las TIC, es muy
relevante ir probando para ir viendo si se adaptan a nuestras tener
experiencia y mucha légica y muy especialmente medir nuestros resultados.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Catélogo de Soluciones TIC para Auténomos y Micropymes. Implantacion
de Soluciones TIC para Auténomos y Micropymes. SPRI. Gobierno vasco.









MODULO
MEDIO AMBIENTE

A MODO DE INTRODUCCION...

El medioambiente es nuestra responsabilidad, en el ambito privado, en la
empresa grande, en la microempresa, también es responsabilidad del
empresario individual, del auténomo.

El medioambiente es un tema de la cumbre de Kyoto y es un tema de nuestro
dia a dia, cuando compramos los consumibles de la empresa, cuando
utilizamos papel. Muchas de nuestras decisiones mas cotidianas tienen que ver
con el medio ambiente, con su destruccidn, su conservacion, su proteccién.

En estas paginas vamos a mostrar nociones basicas sobre los problemas
medioambientales mas importantes con |os que vivimos y convivimos cada dia.
Pero, sobre todo, pretendemos incidir en cémo la empresa puede actuar para
respetar el medio ambiente introduciendo estrategias de desarrollo
sostenible, responsabilidad social corporativa y optimizacion de recursos
ecoeficiencia.

Como emprendedor@s podemos planificar y gestionar medi- das desde la
generacién de nuestra idea de negocio y desde la puesta en marcha de la
empresa que tengan en cuenta el medio ambiente.

Para empezar, incluimos una buena practica de proteccién
medio ambiental, optimizacién y desarrollo sostenible.

El gesto de abrir el buzén se ha convertido en una rutina casi olvidada. Cada
vez llegan menos cartas y las que lo hacen suelen ser facturas. Pero incluso
cada vez hay menos de estas Ultimas desde que se puso en marcha la factura
electrénica como medida maés eficiente y sostenible para recibir los gastos en
el hogar. Ademas, en el ambito empresarial cada vez son mas las compafiias
que estan implantando la factura electrénica para relacionarse con sus
clientes y proveedores.

Las empresas espafiolas han generado 59 millones de facturas electrénicas
durante el primer semestre de 2013, segin el estudio La Factura Electrdnica
en Espafia 2012-2013, realizado por Seres, organizacién dedicada a la
implantacién de servicios de intercambio de documentos electrénicos. Este
mismo informe sefala que el ahorro ha sido de 458 millones de euros y mas
de 250.000 horas de trabajo reiterativo e improductivo para los
departamentos administrativos. Ademas del impacto econémico, su uso ha
evitado la tala de 3.300 pinos.
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Los principales problemas del medio ambiente.
Nuestros problemas

Entre los problemas mas representativos, y a su vez mas perjudiciales,
podemos destacar:

* El efecto invernadero.

« El agujero de |a capa de ozono.

« La acidificacién del suelo y el agua.

* La contaminacion de las aguas.

+ La contaminacion de los suelos.

* La contaminacién del aire.

* Los residuos urbanos, industriales, sanitarios, agricolas y ganaderos.
* El deterioro del medio natural,

* La pérdida de la biodiversidad en el mundo.

* El agotamiento de los recursos hidricos.

+ La deforestacién y desertificacion,

No es posible analizar en profundidad todos estos fendmenos dada la
reducida dimensién de estas paginas.Por ello, haremos una exposicién breve
de los mismos incidiendo en las causas que los provocan y las medidas para
poder atajarlos, introduciendo algunas pautas para la reflexién, para la toma
de decisiones en nuestro pequefio ambito de actuacién-responsabilidad. Son
diez problemas con varios subproblemas, que son nuestros.
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PROBLEMA 1 - EFECTO INVERNADERO

ste fendmeno evita que la energia del sol recibida constantemente por la
tierra vuelva inmediatamente al espacio produciendo a escala planetaria un
efecto similar al de un invernadero. Ello provoca un calentamiento global del
planeta que se traduce en deshielo de las zonas polares, inundaciones, pérdida
de zona litoral,...
Es la actividad econémica humana la que genera la emisién de los gases gque
produce el efecto invernadero.

Estos gases son sobre todo:

* Dioxido de Carbono. Procedente de la combustion del petrdleo y sus
derivados. Lo emiten los vehiculos, las industrias,...
* Metano: Provocado los residuos ganaderos y agricolas, so- bretodo.
+ Oxido nitroso: Procede de la actividad agricola.
+ Clorofluorocarbonos: Gases utilizados en aerosoles, climatizadores,
refrigeradores, etc.
Podemos contribuir a aminorar el efecto invernadero si con- sumimos de
manera racional el combustible, utilizando trans- portes alternativos, si
utilizamos filtros, plantamos arboles (las plantas absorben el CO2 responsables
del efecto invernadero), si hacemos uso racional-controlado de los
electrodomeésticos.

PROBLEMA 2 - EL AGUJERO DE LA CAPA DE OZONO

a capa de ozono es un compuesto gaseoso situado en la estratosfera a 25 6
30kms de altitud, constituida por un gas azulado que protege el planeta de la
radiacion de los rayos ultravioleta prevenientes del sol.

El agujero de la capa de ozono comenzd a detectarse en |os afios 80, momento
en que empiezan a utilizarse los clorofluorcarbonatos (CFC). Desde entonces el
agujero de la capa de ozono ha crecido a un ritmo medio de un 6% anual.

El principal enemigo de la capa de ozono, lo constituyen los CFC, que se utilizan
para la creacién de los aerosoles (actualmente prohibidos) y la refrigeracién de
automoviles y de electrodomeésticos

53



% MODULO
e MEDIO AMBIENTE

Es también la actividad humana la principal causante del aumento del
agujero de la capa de ozono. (Aunque también las emisiones de gas
sulfuroso de la actividad volcanica influyen).

Este fendmeno produce consecuencias nefastas en el ser humano:
Enfermedades cutaneas, cancer de piel, enfermedades oculares, mutaciones
genéticas. Y causas en el ecosistema: graves consecuencias
medioambientales en regiones del Sur de Chile y Argentina, cambios
climaticos, sequias, epidemias,..:

e podemaoy hacer .

Entre otras medidas, podemos sustituir equipos de refrigeracién
antiguos que contengan estos gases perjudiciales. Piensa en alguna
medida mas que puedas poner en marcha en tu casa, en tu 4mbito
laboral.

PROBLEMA 3 - LAACIDIFICACION DELAGUAY EL SUELO

Los gases emitidos por algunas industrias se mezclan con el vapor de agua de
la atmésfera, formandose asi sustancias acidas. Estos compuestos acidos
caen sobre la tierra en forma de lluvia, produciendo |a acidificacién del suelo
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y aguas, pérdida de zonas de cultivo, muerte de arboles, etc. Es lo que se
conoce como “lluvia acida”.

Este fendmeno se puede dar a mucha distancia del foco emisor y por elio la
zona afectada es muy grande; por ejemplo, los paises escandinavos se estan
viendo afectados por la contaminacion del Reino Unido. La acidificacién ha
sido abordada mediante diferentes acuerdos internacionales.

En Europa, este problema tiene su origen principal en las emisiones de estos
elementos como consecuencia de la combustion de combustible fésiles
(SO2y NOx) y las actividades agricolas (NH3). En general, alrededor del 50%
de las emisiones de NOx en Europa provienen de los vehiculos a motor.

e porelnioy (adcer

Por ejemplo: usar de manera racional los coches, habituarnos a
utilizar en mayor medida el transporte puablico - transporte
compartido. Piensa en algunas medidas mas que sin mucho esfuerzo
puedes gestionar.



MODULO

PROBLEMA 4 - LA CONTAMINACION DE LAS AGUAS

Graves consecuencias. Entre los problemas mas importantes que afectan a
las aguas esta la contaminacién que la hace inadecuada para el consumo
humano. Esta tiene su origen sobre todo en:

* Vertidos urbanos: De aguas residuales (pozos negros, fosas sépticas,
redes de saneamiento), actividades domésticas, vertederos de residuos
urbanaos, etc.

* Vertidos industriales: Por las aguas y liquidos residuales industriales,
desechos sélidos de la industria, vertidos o almacenados, humos,
almacenamiento de materias primas, asi como de su transporte,
accidentes y fugas.

* Vertidos agricolas y ganaderos. Deriva principalmente del uso masivo de
abonos quimicos y pesticidas en |a agricultura, asi como del vertido de
los desechos que generan los animales

Algin vertido que haya producido en los Gltimos algin desastre
ecologico. Analiza |as consecuencias que para el medio ambiente se

han producido.

PROBLEMA 5 - CONTAMINACION DE LOS SUELOS

La contaminacién del suelo consiste en la acumulacién de sustancias a unos
niveles tales que repercuten negativamente en el comportamiento de los
suelos El suelo se contamina cuan- do se rompen tanques de
almacenamiento subterréaneo, aplica- cién de pesticidas, filtraciones del
alcantarillado y pozos ciegos, o acumulacion directa de productos
industriales o radioactivos. Los dafios y riesgos pueden ser:

* El suelo pierde sus capacidade para la agricultura o cualquier otra labor
productiva.

* Contaminacion de aguas subterraneas, superficiales y del aire.

» Envenenamiento por contacto directo o a través de la cadena
alimentaria.

<3<



A 7] MODULO
XS MEDIO AMBIENTE

PROBLEMA 6.- RESIDUOS Residuos industriales

Son los desechos producidos por las instalaciones industriales. Pueden ser de
dos tipos:
* Residuos inertes o asimilables a urbanos:
Son aquellos que requieren un tratamiento parejo a los urba- nos, al
tener caracteristicas similares, o bien los que no pueden formar
compuestos peligrosos (escombros, por ejemplo).
* Residuos peligrosos:
Residuos peligrosos por ser inflamables, téxicos, corrosivos, etc., asi
como sus envases. La gestion de estos residucs compete a un gestor
autorizado, que los separara, envasara, registrara, etc., de forma
especifica.

El problema de los residuos se incrementa de forma exponencial con el
crecimiento de |a poblacién. El tratamiento de |os residuos constituye uno de
los puntos clave de la gestién ambiental, ya que su produccién ha aumentado
en los tltimos 20 afios de una manera alarmante y los ha convertido en una
de las principales causas de contaminacion de los suelos.

Una buena gestién de estos residuos nos permitira la recuperacion de
muchos materiales que serian abandonados.

Residuos urbanos
Son los generados en las zonas urbanas como consecuencia de la actividad
cotidiana de sus habitantes (comercios, oficinas, domicilios, etc.).
Comuanmente los conocemos como "basuras”. Dada la gran cantidad de
residuos que se generan diariamente, es imprescindible una buena
gestion, es decir, una recogida, transporte y tratamiento perfectamente
organizados y apoyados por la colaboracién ciudadana (recogida
selectiva). El vidrio, el papel, los envases y la materia organica (restos de
comida, por ejemplo) tienen sus propios circuitos de recogida.

Residuos sanitarios
Generados en los centros hospitalarios. Su importancia reside en la
cantidad que se generan diariamente (3,5 kg. por cama y dia), asi como
por el riesgo de infeccion (residuos biosanitarios) y de contaminacion
(residuos quimicos y radioactivos).

Residuos agricolas y ganaderos
Se trata de residuos potencialmente contaminantes. Gran parte de ellos
pueden ser reciclados en las propias industrias agropecuarias o fuera de
ellas (como por ejemplo el abono organico o el mantillo).
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Actualmente, existen explotaciones experimentales que utilizan los residuos
generados por el ganado para la obtencién de elec- tricidad. Los residuos
organicos en descomposicion producen gases como el metano (CH4), que
pueden ser utilizados en motores de explosién para generar electricidad.

Haz una lista de todas las cosas que haces a lo largo del dia y que

suponen generacion de residuos. Haz una lista también de éstos. Y

haz la siguiente reflexion: ¢podrias eliminar alguno?;cémo?

PROBLEMA 7 - LA PERDIDA DEL PATRIMONIO NATURAL
CULTURALY DE LA BIODIVERSIDAD

a explotacion de los recursos comporta en muchas ocasiones no solo su
deterioro ,sino también su pérdida, sin posibilidad de reposicién o
recuperacion. Esto es particularmente grave en lo que concierne al
patrimonio, tanto natural como cultural, que debemos legar a las
generaciones venideras, pues es la base para el desarrollo futuroy
representa la historia del planeta, de la vida y de la humanidad (obras,
tradiciones, paisajes culturales, etc.).

La "biodiversidad"” o diversidad biolégica es |a variedad de la vida. Abarca a la
diversidad de especies de plantas, animales, hongos y microorganismos que
viven en un espacio determinado, a su variabilidad genética, a los
ecosistemas de los cuales forman parte estas especies y a los paisajes o
regiones en donde se ubican los ecosistemas. El concepto fue acufiado en
1985, en el Foro Nacional sobre |a Diversidad Biolégica de Estados Unidos.
Edward O. Wilson (1929).

La pérdida y deterioro de los habitats es la principal causa de pérdida de
biodiversidad. Al transformar selvas, bosques, manglares, lagunas, y arrecifes
en campos agricolas, ganaderos, granjas camaroneras, presas, carreterasy
zonas urbanas destruimos el habitat de miles de especies.
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PROBLEMA 8 - AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS

Para el consumo humano es muy pequefia, si descontamos el agua de los
mares y océanos, las masas de agua congelada en las regiones polares o el
agua que se encuentra en condiciones de extraccién que la hacen
inalcanzable. Por ello, es imprescindible el uso eficiente del agua.

£ efteXistia
Si el agua que consumes en tu actividad empresarial, en tu casa,... te
costara cada litro 5,00€ ;qué harias?
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PROBLEMA 9 - DEFORESTACION Y DESERTIFICACION

|_a deforestacion es la pérdida de masa forestal (arboles, plantas, etc.) de un
territorio determinado.

Esto implica la pérdida de terreno fértil y una importante superficie que actia
como sumidero de los gases que provocan el efecto invernadero. Las causas
son:

* Utilizacion masiva de madera como combustible en determinadas
épocas, y como material de construccion para casas, barcos e industria en
general.

+ Construccion de pistas y carreteras.

+ Explotacién de bosques para la industria papelera.

» Incendios

Entre los efectos mas importantes de la deforestacién se encuentran:
* Erosion del suelo, como consecuencia de la falta de vegetacion.
+ Pérdida de terreno fértil, al desapa recer los nutrientes del suelo.
* Pérdida de la flora y fauna.
* Aumento de gases contaminantes
* (CO2) en la quema de bosques.
* Interrupcion del ciclo del agua.
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Este proceso de deforestacién viene intimamente relacionado con el
fendmeno de la desertificacion, que tiene un impacto directo sobre las
condiciones de vida de gran nimero de personas y de pueblos, siendo causa
y efecto de pobreza y emigracion.

Por dltimo, hay que diferenciar entre desertificacion y desertizacién. La
desertizacién es un proceso natural; en cambio, la desertificacion es
consecuencia de la actividad del hombre.

PROBLEMA 10 - CONTAMINACION EL AIRE

Las causas de la contaminacién atmosférica son resultado de los procesos
industriales que implican la combustién de recursos naturales como el
carbdn, el petréleo y el gas. Estas combustiones se producen en su mayoria
en el sector industrial y en el transporte por carretera, pero también en
menor medida en calefacciones residenciales y en pequefas instalaciones. En
todos estos procesos se genera didxido y mondxido de carbono, 6xidos de
nitrégeno y azufre entre otros gases nocivos principales contaminantes de la
atmosfera.Renunciar a los combustibles fosiles para reducir las emisiones
Actualizar las infraestructuras sin perder energia.

£Qué pueden hacer las empresas para frenar el cambio climético, al
efecto invernadero, el agujero de la capa de ozono...? Reflexiona

sobre las posibilidades que marcamos a continuacién,
Consumir menos y comprar productos “verdes”.
Ser mds eficientes en el uso de la energia.
No dejar los aparatos eléctricos en stand-by. Utilizar biocombustibles.
¢Son todas viables en tu actividad empresarial?
;Qué cambio de habitos de consumo suponen?
£Qué coste econémico?
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DESARROLLO SOSTENIBLE

Afinales de los afios ochenta surgié un concepto que hoy dia tienen asumido
la mayoria de los paises y del cual depende nuestro futuro: el desarrollo
sostenible.

£Qué es? Es aquel que satisface las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades (Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo.
Nuestro Futuro Comun. Informe BRUNDTLAND. 1987).

Ello implica necesariamente:

+ El respeto a la pluralidad de la dimensién humana (ética, cultural, politica
y econdmica) y las manifestaciones de la naturaleza.

* La convivencia pacifica y arménica de la naturaleza.

+ La garantia de no comprometer la calidad de vida de las generaciones
futuras.

Dicho de otra manera: La sostenibilidad es el equilibrio entre los tres
elementos basicos que deben impulsar el progreso, el desarrollo y el
bienestar de cualquier sociedad. Juan Gros Ester en “Gestion de la
sostenibilidad de Proyectos” lo traduce en este gréafico..
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Crecimiento

{Medio Ambiente | __' Econémico ,l

Cohesion
Social

Una empresa orientada al Desarrollo Sostenible implica una transformacion
interna, de busqueda de oportunidades, que no sélo resulten beneficiosas
para la propia empresa, sino también para la sociedad en su conjunto.

U ejemplo claro de tendencia hacia el desarrollo sostenible en la pesca seria la
utilizacién de artes de pesca selectivas, |a realizacion de paradas biologicas
que permitan la regeneracion de los caladeros, los cultivos marinos y la
acuicultura.

Piensa en algin ejemplo de desarrollo sostenible o en alguna accién que
pone en peligro la sostenibilidad de los recursos naturales.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA -
EMPRESARIAL

[Desde hace varios afios se esta empezando a implantar en las empresas, en
las entidades tanto publicas como privadas lo que se denomina
Responsabilidad Social Corporativa. Se trata sin duda de una nueva estrategia
empresarial, que va mas alla de la productividad y el beneficio econémico
puro y duro.

Segiin el Libro Verde de la Unién Europea sobre la Responsabilidad Social es
la “Integracion voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en las
relaciones con los stakeholders”

Y dentro de la RSC entran medidas de iguadad de oportunidades, conciliacién
laboral y familiar, seguridad laboral,...

Las empresas empiezan a ser conscientes de que pueden con- tribuir al
desarrollo sostenible, compatibilizando.

+ El beneficio y el crecimiento econémico, y aumento de su competitividad,
* La proteccion del medio ambiente y la responsabilidad social.

De esta manera, se tienen en cuenta, en la toma de decisiones, una serie de
aspectos no considerados hasta ahora y que van mas alla de los beneficios
puramente econémicos.

La RSC integra distintos contenidos, y entre ellos el medio ambiente.

Y, ental sentido, se habla especificamente de la RAE (Responsabilidad
Ambiental Empresarial).

Es un érea especifica de la RSC, que tratade considerar todos los impactos
ecolégicos que generan la produccidn y operaciones de las empresas,
maximizando los positivos y minimizando los negativos.

La Uni6n Europea cada vez pone mas medios y recursos para la
implementacién de las buenas practicas medioambientales en las empresas.
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Las buenas estrategias de RSC en general, y de RAE en particular, pueden
suponer importantes beneficios, tanto para la sociedad y el medio ambiente,
como para la empresa que las lleva a cabo.

Actualmente muchos inversores requieren que los proyectos a financiar sean
neutrales a los impactos sobre la biodiversidad y el medio ambiente cuando
menos, y si aportan impactos positivos mejor. Y cada vez mas los
consumidores tenemos mas en cuenta las buenas practicas ambientales de
las empresas.

Es muy importante que tengas esto en cuenta. Reflexiona sobre cémo
puedes mostrar a tus clientes, a os posibles inversores en tu idea de
“negacio que tu empresa pone en practica medidas de RSC y RAE

Un ejemplo muy ilustrativo de esta eficacia en RAE es el de la empresa
Haagen Dazs, cuyos helados se realizan exclusivamen- te con productos
naturales. Aproximadamente el 50% de sus ingredientes dependen de la
polinizacién de las abejas.
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Dado que las abejas estan desapareciendo a gran velocidad, el suministro de
los productos necesarios para sus helados puede verse afectado. Haagen
Dazs fue capaz de detectar en este hecho una oportunidad tanto para invertir
en RAE como para mejorar el proceso productivo de sus ingredientes.

Mejoré dos aspectos importantes de su empresa con una sola accion:
+ Crear una pagina web para ayudar a que |as abejas sigan polinizando los
cultivos que son la base de su industria.
* Una solucién sencilla, barata y eficaz, que ademas beneficia a otros
sectores que dependen también del servicio ecosistémico de la
polinizacién.
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OPTIMIZACION DE RECURSOS Y
MEDIO AMBIENTE. ECOEFIENCIA

La optimizacién de recursos, la eficiencia en su utilizacién, estdn ligados a la
gestion medioambiental dentro de las empresas. De ello surge el término
“ecoeficiencia”,

ECOEFICIENCIA es “Proporcionar bienes y servicios a un precio competitivo,
que satisfaga las necesidades humanas y la calidad de vida, al tiempo que
reduzca progresivamente el impacto ambiental y la intensidad de la
utilizacién de recursos a lo largo del ciclo de vida, hasta un nivel compatible
con la capacidad de carga estimada del planeta”. World Business Councilfor
Sustainable Development (WBCSD.1995) ECOEFICIENCIA

La ecoeficiencia supone, en definitiva,crear mas bienes y servicios utilizando
menos recursos y creando menos basura.
De acuerdo con el WBCSD, los aspectos criticos de la ecoeficiencia son:

* Una reduccidn en la intensidad material de bienes y servicios

+ Una reduccién en la intensidad energética de bienes y servicios

* Dispersion reducida de materiales téxicos

* Reciclabilidad mejorada

* Maximo uso de recursos renovables

* Mayor durabilidad de productos

* Intensidad de servicio aumenta de los bienes y servicios.

7
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Varias tareas que se realizan en tu empresa y en los recursos que se
utilizan para llevarlas a cabo (papel, electricidad,...). Plantéate como
puedes optimizar recursos y, en paralelo, qué repercusiones positivas
tendria ello para el medio ambiente.

Por tanto, como ampliamente reconocen los especialistas en la materia, una
empresa que aplique estrategias de ecoeficiencia se beneficiard en términos
de:

+ Minimizar los costos de produccion.

+ Utilizar de manera mas respetuosa los recursos naturales.
+ Reducir al maximo las emisiones de contaminantes.

* Competitividad e innovacion en la produccién

+ Obtener ingresos adicionales con el reciclaje de desechos.
+ Ganar prestigio entre distribuidores y consumidores.

* Mantener un ambiente laboral sano y estable.

* Tener acceso a nuevas oportunidades de mercado,

* Mejorar sus relaciones publicas.

+ Obtener un reconocimiento social-local.

+ Cumplir con los estandares internacionales.
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En este apartado introducimos tres cuestiones que nos parecen interesantes
para las personas que estan en fase de emprender un negocio, una empresa.

A) INVERSIONES TECNOLOGICAS RELACIONADAS CON
EL MEDIO AMBIENTE. INCENTIVOS FISCALES.

Actualmente por parte de las Administraciones publicas, estatales,
autondmicas y locales, se esta implantando cierta conciencia ecolégica que
motive a la eliminacion de acciones nocivas para el medio ambiente. Asi, se
crea el principio de no contaminacién que expone gque “El mejor Residuo es
aquel que no se produce”, y esto lleva a una nueva estrategia que seria
“Quien descontamina cobra”.

Este planteamiento genera la necesidad de realizar inversiones en nueva
maquinaria, en cambiar la forma de producir.... Para paliar en parte estos
costes se crean los incentivos fiscales, que vienen regulados en la Ley 2/2011
de Economia Sostenible,

La deduccion por inversiones medioambientales, la pueden lle- var a cabo

empresas que realicen cambios en sus instalaciones que permitan:
* Reducir o Eliminar la contaminacién atmosférica.
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+ Reducir o Eliminar la contaminacién acustica.

+ Reducir o Eliminar los vertidos a aguas tanto superficiales como
subterraneas y marinas

+ Reducir o Eliminar los residuos generados en la empresa asi como

Estas deducciones fiscales pueden alcanzar un 30% del valor de la inversion y
conllevan numerosas ventajas.

+ Independiente del tamafio de la empresa y de su sector de actividad

* Reduccién de la cuota del impuesto sobre sociedades.

* Respeta la decisién y estrategia de las empresas puesto que no se
priorizan unos proyectos sobre otros ya que todos serfan susceptibles de
deduccion.

+ Posibilidad de recuperar entre un 2% y un 10% de las inversiones en
instalaciones industriales de proteccién o mejora medioambiental.

* Compatible con las ayudas publicas.
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B) NORMATIVA BASICA SOBRE MEDIOAMBIENTE.
LA LEY DE RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

La Ley 26/2007, de 23 de Octubre de Responsabilidad Medioambiental obliga
alas empresas a adoptar y a ejecutar las medidas de prevencién, de evitacion
y de reparacion de dafos ecoldgicos y a sufragar su coste, cualquiera que sea
su cuantia, cuando resulten responsables de los mismos.

La LRM establece la obligacion de comunicar de manera inmediata a la
autoridad competente |a existencia de dafios medioambientales o la
amenaza inminente de dichos dafios, que hayan sido ocasionados o se
puedan ocasionar. Y también la obligacion de colaborar a la hora de fijar las
medidas reparadoras asi como a ejecutar las que adopte la Administracion.
Principios informadores de la Ley son:

a) «Principio de prevencién», La prevencién es un elemento de extraordinaria
importancia en la politica de medio ambiente, ya que permite situar la accidén
antes de que el dafio ecoldgico se haya producido, Implica la adopcién de
medidas de proteccién del medio ambiente atn antes de que se haya
producido una lesion al mismo por la constatacion cientifica de la existencia
de un peligro real de deterioro ambiental. Se trata de evitar, reduciry, en la
medida de lo posible, suprimir en el origen las fuentes de contaminacién
1ediante la adopcion de medidas tendentes a eliminar los riesgos conocidos.

b) «Principio de quien contamina paga», segtin el cual la responsabilidad
economica corresponde al causante de la agresion y, por ello, el coste de su
reparacion no debe soportarlo la sociedad en su conjunto a traves de
impuestos, sino el agente contaminante. Segln este principio, quien causa
dafio a otros sujetos o a la comunidad debe abonar |las sumas necesarias para
su correccién, adoptando las medidas necesarias para eliminar la
contaminacién o reducirla hasta niveles adecuados. El agente contaminante
es la persona fisica o juridica, sometida a derecho privado o piblico, que
directa o indirectamente deteriora el medio ambiente o crea las condiciones
para que se produzca dicho deterioro. Nuestra LRM va mas alla del principio
«quien contamina pagar» al hacer de las medidas reparadoras un elemento
central de la normativa, asentado de esta manera el principio «quien
contamina, repara».

Es interesante y conveniente analizar si nuestra actividad empresarial puede

tener alguna consecuencia sobre el medio ambiente, y realizar, en su caso,
una actuacién preventiva al respecto.
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C) NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO -
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO RELACIONADOS

El Libro Blanco de Delors en el afio 1993, acufid el término de Nuevos
Yacimientos de Empleo, dentro de los cuales se identificaban areas de
actividad relacionadas con el medio ambiente.

Desde ese momento se han ido concretando actividades profesionales y, por
tanto, empresariales dentro de esta drea y sobre todo a través de la Agenda
21y su posterior desarrollo a partir del afio 2004.

En el siguiente cuadro mostramos yacimientos de empleo que tienen que ver
con el medio ambiente y que pueden servir para emprender ideas de
negocio. Un ejemplo méas que ha salido en los medios de comunicacion seria
el de una "auditor - optimizador de recursos” en hosteleria, que podria
operar también en otros sectores, y cuya funcion seria la de gestionar la
optimizacidn de recursos, el ahorro, la reduccién residuos y reciclaje,
sobretodo en el area de cocina.

66

[ TEMATICA MEDIOAMBIENTAL | YACIMIENTO DE EMPLEO_________|

CICLO DEL AGUA

Operadores de Residuos—Empresas de

RESIDUOS Reciclaje, Manejo y Gestidn de
CONTAMINACION ATMOSFERICA Y ACUSTICA | Residuos.
ENERGIA Técnicos y Empresas de Instalacién y

TRANSPORTE Y MOVILIDAD mantenimiento de Energias

Alternativas. |
Técnicos en Prevencidn y Correccidn de
Contaminacién. Auditores y

Verificadores Ambientales. Técnicos
EDAR

Técnicos en Recuperacion de Areas
Degradadas. Técnicos en Jardineria
PAISAJE Sostenible y Paisajismo. Educadores

RIESGO AMBIENTAL Ambientales. Técnico en Gestién y
Planificacién de Espacios Naturales.
Centros de Interpretacién. Educadores

US0S DEL SUELO arquitectura y construcciones

SISTEMA URBANISTICO LOCAL: bioclimaticas

PLANEAMIENTO URBANESTICO Y jardineria y paisajismo.

GESTION MUNICIPAL Técnicos en Estudios de Impacto
Ambiental.

Urbanistas. Técnicos en Recuperacidn
deAreas Degradadas.
Agentes de Desarrollo Local-Consultor!
de Desarrollo Local y Medio Ambiente-
Técnicos en Prevencién de Riesgos

i Laboralesy Ambientales |
VIVIENDA Educadores Ambientales- Animadores
SANIDAD Socioculturales.
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ALGUNAS BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES

n este apa o incluimos buenas icas que son recomendaciones o
En este apartado incl b précticas q mendaciones
pautas de actuacién que desde la empresa, sea cual sea su dimensién,
podemos poner en marcha para preservar el medio ambiente. Este es un

buen momento para quereflexiones y empieces a implantarlas en tu negocio.

Adquisicién de equipos y material fungible

A la hora de realizar las compras hay que decidirse en general por aguellos
productos que tengan una vida Util mas larga, adquiriendo siempre que sea
posible equipos que ofrezcan la posibilidad de reparacion y actualizacion.
Buscaremos en lo posible productos ecolégicos que garanticen una gestion
racional de los recursos naturales.

Se recomienda:

« Tener en cuenta el consumo eléctrico a la hora de adquirir nuevos
equipos para las oficinas (ordenadores, climatizacion, impresoras, ...).

* Buscar proveedores de productos de oficina que garanticen la calidad de
sus productos desde |a perspectiva ambiental.

+ Realizar preferentemente la compra de productos a granel o
empaquetados en grandes cantidades para disminuir asi la cantidad de
residuos procedentes de los envoltorios.

« Evitar la utilizacion de productos de un solo uso y adquirir aquellos que
sean recargables.

+ Elegir aparatos de aire acondicionado de bajo consumo eléctrico y que
no contengan gases que contribuyan al efecto invernadero o que
destruyan la capa de ozono.

Uso del papel en la oficina

El papel es el material basico de trabajo en la oficina, el papel se obtiene de la
madera de |os drboles y en su proceso de fabricacién se consumen grandes
cantidades de energia y de agua. Se recomienda:

* Adquirir papel reciclado y sin blanquear con cloro, para los impresos,
sobres, cartas, facturas, papel de ordenador, cuadernos de notas,...

+ Utilizar las hojas de papel siempre que sea posible por las dos caras,
reutilizar el papel escrito por una sola cara para hacer cuadernillos de
notas o para borradores, en cualquier caso el papel gue ya no nos sirva
lo depositaremos en los contenedores de papel para su reciclado.

« Utilizar preferiblemente el correo electrénico para las comunicaciones.

+ Hacer una correcta separacion de papel: Papel nuevo, papel para
reutilizar (borradores, sucio, etc.)

+ Conocer bien el funcionamiento y realizar revisiones periddicas de las
fotocopiadoras e impresoras, lo que nos permitird ahorrar papel, tinta y
energia.
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La energia en la oficina

Se utiliza fundamentalmente para la calefaccion o refrigeracion de los
despachos, en los equipos informaticos y en iluminacién. Podemos ahorrar
energia:

* Apagando las luces, los equipos informaticos y los aparatos eléctricos
(calefacciones, aire acondicionado, etc.) siempre que su uso no sea
necesario.

+ Con el aislamiento térmico de ventanas y ventanales de la oficina.

+ Cuando los termostatos de la calefaccién estan regulados correctamente
para conseguir una buena climatizacién, manteniendo una temperatura
ambiente en torno a los 20 grados en invierno y 22 grados en verano.

« Utilizando ventiladores siempre que sea posible, consumen un 90%
menos de energia que los aparatos de aire acondicionado.

+ Si se opta por la utilizacién de l[Amparas, maquinaria y aparatos de bajo
consumo eléctrico.

« Aprovechando al maximo la luz natural, ya que asi disminuiremos el
consumo de energia y se reducira el importe de |a factura eléctrica. Para
tener una efectividad mayor de la iluminacién podemos pintar las
paredes con colores claros.

* Sustituyendo los sistemas de alumbrado incandescentes por tubos
fluorescentes o bombillas de bajo consumo que permiten un ahorro de
hasta un 80% y disponiendo de focos luminosos individuales que

68

permiten ajustar la cantidad de |uz segun las necesidades de cada puesto
de trabajo. Tendremos en cuenta que no es recomendable apagar los
tubos fluorescentes en aquellas zonas donde se vuelvan a encender en
menos de cinco horas.

+ Con respecto al monitor del ordenador, deberemos tener en cuenta los
siguientes aspectos: Se recomienda usar pantallas de baja radiacion.
Tener activadas las funciones de ahorro de energia del monitor. Usar
protectores de pantalla con tomas de tierra para desviar las radiaciones
electro-magnéticas que emiten éstas. Es muy recomendable mantener
una distancia de unos cincuenta centimetros entre la cabeza y la pantalla.

Los residuos que se generan

Los residuos que se generan en la oficina estan fundamentalmente
relacionados con el uso del papel, aunque hay otros elementos que forman
parte de la basura de las oficinas que contienen una gran variedad de
sustancias nocivas para la salud y el medio ambiente. Asi, tendremos en
cuenta que:

* Los productos que necesitan algunos equipos {impresora, fax,
fotocopiadora,...) para su funcionamiento, contienen sustancias que en
muchos casos son nocivas para el medio ambiente y para la salud (tintas,
toner, etc.).5e recomienda que una vez usados se depositen en |los puntos
verdes o bien enviarlos a empresas especializadas en la recarga y el
reciclaje de los mismos.



MODULO
MEDIO AMBIENTE

* En algunos casos es la misma empresa que |os vende, aportando una
cantidad de dinero al usuario por cada cartucho.

« Los ordenadores, fotocopiadoras e impresoras tienen entre sus
componentes circuitos y elementos que contienen agentes
contaminantes cuando tengamos que prescindir de ellos podemos:
Llevarlos a un punto verde y depositarlos en el contenedor
correspondiente. Avisar a una empresa especializada en la recogida de
este tipo de aparatos. Ponernos en contacto con organizaciones no
gubernamentales, que se encargan de recogerlos, aprovechar sus
componentes y reutilizarlos, donandolos a otras personas, pafses u
organizaciones necesitadas.

* Los tubos fluorescentes contienen distintos elementos contaminantes
que requieren una seleccion especial para su recuperacion, por lo que
deben depositarse también separadamente en los puntos verdes.

= El resto de residuos proceden de envases o embalajes de los productos
que se utilizan en las oficinas, todos ellos deben separarse
adecuadamente y llevarse a sus contenedores para su posterior
tratamiento o reciclado.

Hdbitos saludables en la oficina

« Crear un ambiente sano en la oficina y mantener héabitos saludables
optimizard la calidad ambiental de nuestro entorno de trabajo, mejorara
la efectividad del mismo y disminuira algunos riesgos para la salud.

En esta linea es importante que:

+ Al disefiar o elegir nuestra oficina tendremos en cuenta que las ventanas
se puedan abrir, evitando asi la concentracién de iones negativos,
derivados de los compuestos que generan algunos de los aparatos
eléctricos y electrénicos que utilizamos en la oficina.

+ Ventilemos diariamente la oficina, lo que mejorara la calidad del aire y
nos permitira evitar molestias y enfermedades (cefaleas, mareos,
irritabilidad, sequedad de garganta, picores, cutaneos, lagrimeo...).

* Creemos un rincon verde con plantas en nuestra oficina, ademas de
cumplir una funcién estética y decorativa, aportard humedad al ambiente.

+ Derivado de la quietud prolongada de las personas que realizan su
trabajo en las oficinas, se originan molestias musculares y cansancio.
Por ello es importante:

o Mantener, cuando esté sentado, una postura correcta con la
cabeza, los hombros y las caderas en un mismo eje,se consigue
sentandose en la silla de trabajo tan atras como sea posible,

o Estirar los musculos y moverse.

o Subir y bajar las escaleras andando en lugar de utilizar el ascensor,
esto ademas de ayudarnos a mantenernos en forma nos permite
ahorrar energia.

o Utilizar el transporte ptblico o la bicicleta para ir a la oficina nos
permite hacer ejercicio fisico y colaborar con la mejora del
medioambiente.
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(Hemos extraido este apartado de la descripcion de Buenas Préacticas
Ambientales para las distintas Areas Ocupacionales de Formacion Profesional
Ocupacional, del Ministerio de Medio Ambiente)

NORMATIVA SOBRE MEDIO AMBIENTE:

Ley 2/2011, de 5 de Marzo, de Economia Sostenible.

Ley 26/2007, de 23 de Octubre de Responsabilidad Medioam- biental.
Real Decreto Legislativo 1/2008 de la Ley de Evaluacion de Im- pacto
Ambiental de Proyectos.

Ley 11/1997, de 24 de abril, de envases y residuos de envases,

BIBLIOGRAFIA SOBRE MEDIO AMBIENTE:

Buenas Practicas Medioambientales en las Especialidades de

Formacién Profesional Ocupacional. Ministerio de Trabajo. 2006

Manual de Sensibilizacién Ambiental. Ministerio de Medio Am- biente. 2006
Gestién de Residuos en la Empresa. Miguel Ferrando y Javier

Granero Castro. FC Editorial., 2013.
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SITIOS WEB SOBRE MEDIO AMBIENTE:

wwiw.mma.es www.magrama.gob.es www.sostenibilidad.com
www.fundacionsustentable.org www.rinconverde.blogspot.com
www.elmundoecologico.es www.biodigester.com.es
www.cambioclimaticoglobal.com www.ecoportal.net
www.ethic.es

www.wc.europa.eu/dgs/environment
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